Webaruhaz 5 Tuja.hu Kertészet - Uzletszabalyzat

Tuja.hu Altalanos Szerzédési
Feltéetelek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkdtésre,

nem mindsul irdsbeli szerz86désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal.

A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerdild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.tuja.hu/) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél:
https://www.tuja.hu/webaruhaz/uzletszabalyzat és letdlthetd az alabbi

linkrdl: https://www.tuja.hu/aszf.pdf

1. Cégadatok

Cég neve: Wiandt Diszfaiskola Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. a tovabbiakban szolgaltato
Cég székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 2900. Komarom, Acsi Gt 34.

A céget képviseli: Wiandt Gabor lgyvezet6

Cég addszama: 23655357-2-11, EU adészam: HU23655357

Cégjegyzékszam: Cg. 11-06-003842

Bankszamla szam: utalas bekérdvel kiildjik el

Csomagkiildé tevékenység nyilvantartasi szama: C/002488/2004

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhely-szolgaltaté adatai:
Tarhelyszolgaltaté neve: Rackforest Kit.
Székhely: 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Email cim: info@rackforest.hu

2. Cég elérhetésége

Levelezési cim: Wiandt Diszfaiskola Bt. 2900. Komarom, Acsi Gt 34.
Kapcsolattartd: Wiandt Gabor

Mobil telefon nyitva tartasi idében: 06-20/981-7694

Webaruhaz cime: Tuja.hu Kertészet Webaruhaz

E-mail: Kapcsolat vagy Elektronikus levél: info [kukac] tuja [pont] hu cimre
Ugyfélszolgalat elérhetésége: Hétf6t6l-Péntekig nyitva tartasi idében 09-17 6raig
Szerz6dés nyelve: magyar

3. Regisztracio

Az oldalainkon barki szabadon bongészhet, de vasarolni csak regisztracio utan lehetséges.
Online aruhazunkban barki jogosult vasarolni, amennyiben a weboldalon érvényesen és
sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat. A megrendelés leadasa nem mindsiil irasbeli szerz8désnek, a teljesitésig
szabadon modosithato, illetve lemondhaté e-mailben, vagy telefonon. A Felek kozott
elektronikus uton létrejott szerz6dés rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak


https://www.tuja.hu/webaruhaz/
https://www.tuja.hu/aszf.pdf

mindsul. A szerz8dés dokumentumai a Vevé vételi ajanlata (rendelés) és a Szolgaltatd
visszaigazolo levele. A megkotott szerz8dést nem taroljuk, mivel ilyen nincs! Csak a
beérkezb rendeléseket és a vasarlok regisztracios adatait taroljuk oldalainkon, a
visszaigazolo levelet a program generalja automatikusan.

- A vevd vételi ajanlata (rendelés) nem érvényes akkor, ha a visszaigazolo levélben lathatd
név, cim és elérhetdségi adatok hianyosan, tévesen, megtévesztéen van kitdltve, vagy
kilfoldi kdrzetszamu, illetve emelt-dijas telefonszamot adott meg. Hianyos, érvénytelen
regisztracio esetén Szolgaltato érvényteleniti a leadott rendelést és térdlheti a regisztralot
adatbazisabdl. A torlésrdl tajékoztatjuk a vasarlot.

Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzéjarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztraciéo soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén
a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4. Arak

Oldalainkon lathato termékek arait magyar forintban tintetjik fel, az arak tartalmazzak az
altalanos forgalmi adodt, azok csak és kizardlag az online megrendelés esetén érvényesek.
A rendelések teljesitése a visszaigazold levélben rogzitett arakon torténik. A komaromi
telepi araink eltérhetnek az online webaruhézas araktol. Amennyiben akcids ar kertl
bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajekoztatja Felhasznaldkat az akciérol és annak
pontos id&tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz
fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsul — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az
adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum
50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltiné
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

Az el6z6 pontban ismertetett mértékl hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltlintetett ara kozott. A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsdnds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetunk érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. Vasarlas menete

A kivalasztott terméket a darabszamok beirasa utan a "Kosarba rak" gombra kattintva teheti
a kosaraba. A vasarlé megnézheti a kosarba tett termékeket a kosar link félé helyezett egér
gombbal, vagy a kosar linkre kattintva. A kosarba tett, de nem megrendelt termékek csak
rovid ideig, 1, esetleg 2-3 napig maradnak kosaraban. Ha egy mar leadott rendelés késdbbi
modositasat kérné, akkor korabbi rendelése érvénytelenné valik, ezért Uj rendelés leadasa
szikséges! A beérkezd rendeléseket beérkezésiik sorrendjében dolgozzuk fel és teljesitjik
azok feladasat. Minden rendelést kilon kezellink, ezért egy rendelést adjon le! Ha tobb



rendelése lenne és ezt mi észrevesszik, értesitjuk errél emailben és megkérjik, hogy egy
rendelésbe foglalja 6ssze a megvasarolni kivant termékeket. Ez a szallitasi koltség
szamitasa miatt kihagyhatatlan Iépés.

Minimum rendelési érték

Ha a kosarba rakott termékek értéke elérte a 3.500 Ft-ot, akkor tudja leadni rendelését.
3.500 Ft alatt nem tudunk fogadni megrendeléseket.

Kosar tartalma oldal

Ezen az oldalon nézheti meg milyen termékeket valogatott kosaraba. Itt térélheti a nem
kivant tételt vagy modosithatja a darabszamokat is. A darabszam modositasa utan
kattintson a Bevasarlokosar frissitése linkre.

Tovabb a pénztarhoz

A "Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva kezdheti meg a rendelés faladasat. Az itt
megnyilé oldalon els6ként a szallitasi cimet kell ellendrizni, vagy uj szallitési cimet beirni,
majd a szallitdsi modot kell kivalasztani. Pl. utanvétellel kivanja megkapni a termékeket,
vagy személyes atvételt valaszthat. Az alul megjelend piros tovabb gombot kell megnyomni
addig amig a Rendelés elkiildése gomb meg nem jelenik alul. A Rendelés elkiildése gomb
megnyomasakor kuldi el rendelését hozzank.

Felhasznal e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotdttség vagy szerz6déses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azeért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet
fogadni.

Ha j6 email cimet adott meg a regisztracié alkalmaval, akkor par percen belil megérkezik a
visszaigazolo levellnk. Egyszeri, egyoldalas koséar oldalunkon nem tud eltévedni.

A megrendelés elkiildése szerzdédési nyilatkozat megtételét jelenti, mely a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen:
A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,bevasarldkosar frissitése” gombot.
Amennyiben térélni kivanja Felhasznalo a kosarban talalhato termékeket, akkor az ,.X”
,i0rlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a
bevitt adtok javitasara/torlésére.

6. Szallitasi informacié

A csomagszallitast csak Magyarorszag tertletén belll vallaljuk. A csomagokat a Sprinter
futarszolgalat munkatarsai szallitjak ki munkanapokon 8 - 17 6ra kozott. A futarszolgalat
munkatarsai konkrét idépontot nem egyeztetnek a cimzettel. A futar hivhatja telefonon, de
nem kérhetd, hogy érkezés el6tt telefonaljon, vagy idépontot egyeztessen a Vasarléval

- olyan cimet adjon meg, ahol a szallitas napjan On, vagy munkatéarsa, ismerése,
szomszédja nap kdzben elérhetd! Célszerli munkahelyi cimet regisztralni szallitasi cimkent,
hiszen igy a kollégaja is atveheti a csomagot, ha On pont akkor nem elérheté.

Szallitas idopontja:
Novényeket csak ultetési id6ben szallitunk. Minden vasarlét a kiszallitas el6tt 2-3 nappal



korabban értesitiink a szallitas pontos napjardl. A szallitas aktualis idépontjardl a termék
oldalakon is tajékoztatjuk vasarléinkat.

Sikertelen kézbesités esetén a futar értesitést hagy a cimen. Ebben feltiinteti elérhetéségét.
A Vasarl6 ezen telefonszamon megbeszélheti a futarral a kdvetkezd kézbesités idépontjat!
Fontos!

A szallitds pontos napjat jelzé levelet a szamla és fuvarlevél kiallitasa utan kldi el a
program, majd teljesitett statuszba teszi a rendelést. Ha megkapta a kiszallitas napjat jelzd
levellinket, akkor mar ne kivanjon semmiféle modositast kérni, mert akkor mar szamlajat és
a csomagfeladashoz sziikséges okmanyokat elkészitettik.

Szolgaltaté barmikor elézetes utalashoz kotheti a rendelés teljesitését.

Amennyiben el6re kifizetett kiildeményt adunk fel és értesitéstink ellenére meghiusul az
atvétel, akkor a csomag visszajon lerakatunkba. llyen esetben a szallitési koltséget levonva,
csak a termékek arat utaljuk vissza a kifizetett vételarbol!

Komaromi, vagy szényi, koppanymonostori szallitasi cim esetén futart nem kuldiink ki a
cimre. Ekkor a személyes atvétel lehetéségét biztositjuk. A rendelés beérkezése utan e-
mailben jelezziik a termékek atvételének lehetéségét, és a termékek foglalasanak
idépontjat.

Szallitasi dij:
Maximum 2 méter magas csomagot kuldink a vasarloknak.
* Csak Tasakos vetémagok és Konyvek rendelése esetén - 1.390 Ft

Rendelési érték szerint Szallitasi
koltség

3 500 — 9 999 Ft kozott 2.500 Ft

10.000 - 24.999 Ft kozott 3.500 Ft

25.000 Ft-tol csak elére utalassal  4.500 Ft
maximum 3db csomag

4 db csomagtdl a szallitasi koltség
kilén megallapodas targyat képezi.
llyen esetben emailben
tajékoztatjuk a szallitasi koltség
nagysagarol.

A csomagokat a GLS futaarszolgalat és a Sprinter futarszolgalat munkatarsai szallitjak ki
munkanapokon 8 - 17 éra kozott.

A vasarlé 2-3 nappal a szallitas el6tt mindig kap el6zetes értesitést e-mailben.

A szaéllitas varhaté idejét mindig k6zdljik minden termék oldalon.

7. Fizetési formak

Utanvétel

A rendelés ellenértékét a vasarlo a futarnak fizeti ki készpénzben, magyar forintban a
csomag atadasakor.

A csomagot atadas el6tt sem a futar, sem a vasarlé nem bonthatja fel!

Cégiink 24.999 Ft termék értékig, és maximum 3 csomagig szallit ki ccomagokat
utanvételes fizetéssel. E folott az utanvételes kiszallitas nem valaszthaté. 25.000 Ft termék
értéktdl és vagy a 3 csomagnal tébb csomagba féré rendelések értékét elére utalassal tudja
kifizetni a Vasarlo.

Atutalas

A rendelés teljes ellenértékét a rendelés teljesitése el6tt kell kifizetni.
Banki adatok:

Erste Bank

Bankszamlaszam:az utalas bekérdn tintetjik fel



Az utalas megjegyzés rovataban kérjik tlintesse fel a megrendelés szamat.

Fontos!

Ha kiilfoldi bankbdl térténne az utalas, akkor a bank e-miatt plussz koltséget szamol
fol. Ezt a koltséget fel kell szamolnunk, ami jelenleg 2.600 Ft. Ekkor az utalando 6sszeg +
2.600 Ft-al emelkedik. Az utalas bekéré levellinkben ez az informacio is szerepel.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a webshopbdl rendelhetd bizonyos termékek, vagy
termékmennyiségek esetén csak meghatarozott mértéki eléleg befizetése mellett teljesitse
a rendelést.

Utalas menete, hatarideje

Semmiképp ne utaljon a rendelés leadasa utan régton!

A rendelés feldolgozasa el6tt kiildiink egy levelet a vasarlénak, melyben jelezzik az
utalandé 6sszeg nagysagat, bankszamlaszamunkat, valamint, ha kilféldi bankfiokbol
térténne az utalas, a tdébbletkdltségekrdl is tajékoztatjuk. Csak ezutan varjuk az utalast.
Az utalast bekérd levelliink utan maximum 4 napig tartjuk a termékeket készleten,
csomagolasra varva. Amennyiben 4 nap utan, de legkésdébb a visszaigazolasban szerepld
szallitasi idépontig, nem érkezik meg az utalas dsszege toroljuk a rendelést.

Személyes atvétel

A vasarlé személyesen is atveheti a megrendelt termékeket komaromi kertészeti
lerakatunkban. Ha a személyes atvételi modot valasztotta, akkor mielébb at kell venni a
termékeket, mert maximum egy hétig foglaljuk azokat készletiinkbdl. Egy hét utan érvényét
vesziti a rendelés, a foglalas megszinik. Egy hét utan a termékek visszakerilnek aruhazas
kinalatunkba. Egy cimrél egymas utan tobb alkalommal nem fogadunk rendelést személyes
atvétel megjeldléssel, mert az sértené az egy hetes foglalasi id6t.

8. A Wiandt Diszfaiskola Bt. felel6sségvallalasa

Kertészeti aruhazunk megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok a lehetd
legpontosabbak legyenek. A Wiandt Diszfaiskola Bt. semmilyen médon nem felel6s az
alabb felsorolt pontokban foglalt kdrilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek,
ill. kdvetkeztek azok be:

- az Interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adathiba, barmilyen miikbdési hiba az
Internetes halézatban, ami megakadalyozza az Online Kertészeti Aruhaz akadalytalan
mikddését és a vasarlast

- barmilyen meghibasodas, barmely eszkézben a kommunikacios vonalakon, barmilyen
adatvesztés, vagy programhiba, rendkivuli esemény, vagy technikai hiba kévetkezményei a
szolgaltatd halézatban.

Az internetes oldalainkon k6zolt adatokat és informaciokat a lehet6 legnagyobb
gondossaggal igyeksziink k6zoIni, de azok csak tajékoztatasul szolgalnak. A oldalunkon
lathatd leirasokat egyetemi jegyzetekben, szakkényvekben megjelent adatok alapjan
kozoljik. Egyes Uj, nalunk még nem elterjedt fajtak leirasat a latin nevikre rakeresve 3-5
kilfoldon megjelent leiras alapjan, esetleg a terméket szaporité hazai termel§ internetes
oldalan megjelend informaciok alapjan (szoveges leiras, képek) kdzoljik. Nem zarhato ki
annak lehetésége, hogy hazai éghajlaton picit masképp viselkedik a névény, mint
Németorszagban, vagy Angliaban. Nem zarhato ki az esetleges eliras lehetésége. A Wiandt
Diszfaiskola Bt. nem vallal felel6sséget a honlapon megjelend adatok, dokumentumok,
informaciok, teljes pontossagaért és azért, hogy azok a Vasarlo altal szandékozott célra
torténo felhasznalasra alkalmasak. Ajanlott, hogy vasarlas el6tt a latin név alapjan
keressenek ra a termékre, hogy még tobb fotét és leirast lathassanak rola.

Aruhazas oldalainkon lathato fotok, képek csak a fajta egy tulajdonsagat kidomborité fotok
viragos allapotban, 6szi lombszinben, vagy id6s kori méretben. A képek mindig egy-egy
termék leginkabb jellemz6 tulajdonsagat mutatjak. A kapott névény nem ugy fog kinézni,
mint a képeken lathato.



- A névényeket mindig az évszaknak megfeleld allapotban kildjik. A cserepekben giliszta
és védekezés ellenére csiga is el6fordulhat. A termék oldalakon lathaté névény méretek
nagyjabol egyeznek csak a kildoétt termékek méretével, azok lehetnek kicsit kisebbek, vagy
nagyobbak. Ha az adott fajta elfogyott, mas helyettesité névényt nem kdildiink, kivéve, ha a
vasarlé ehhez hozzajarult.

Minden csomagban megtalalhaté a szamla egy miianyag zacskéba téve. Ha esetleg a
csomagoléanyagokkal egyiitt kidobta volna és szamlamasolatot kérne, akkor azt csak egy
felbélyegzett és elére megcimzett boritékba téve tudjuk Ujrakiildeni a plusz koltségek miatt.
Utolag nem kérhet6é a szamlazasi cim médositasa. A Wiandt Diszfaiskola Bt. barmikor
szabadon médosithatja az ASZF oldal tartalmat. Ha ASZF mdédositas térténne, az sosem
valtoztatja meg a mar beérkezett és visszaigazolt rendelések feltételeit! A rendelés
visszaigazolassal egytt érkezé ASZF feltételek mindig érvényesek maradnak! Emailben,
vagy levélben érkezd arajanlat kérésekre nem valaszolunk, mert az aruhazas oldalunkon
jelezzlk a kinalt termékek arat.

9. A szerzédés hatalya

A szerz6dés az érvényes rendelés leadasaval Iéphet hatalyba és a kiszallitassal, esetleg a
torléssel zarul le.

A szerz6dés semmisnek tekintheté akkor, ha a regisztracio hibas, hianyos adatokat
tartalmaz, vagy rendelés megkildése utan emailben nem teljesithet6 dolog teljesitését
kérnék.

A visszaélések elkerlilése érdekében a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
feltételekhez kétve (pl. el6zetes fizetés), vagy ne szolgalja ki azon a vasarlokat, akik nem
tartjak be a vasarlasi szerz6désbe foglaltakat.

10. ELALLAS JOGA

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél
szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hénapon belll megadija a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koéltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.



A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. romland6 vagy minéségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

g. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

i hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

k. lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzédés, fuvarozas,
szemeélygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatérnapot vagy hatéridét kétottek ki;

I a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl valod
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyaszténak irasban térténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie
14 napon bell.



Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakdildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod
vélasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakdldte:
a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatéd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsuilé Felhasznalokat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténd elllas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(il6
koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi
mod valasztadsabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll
élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

11. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér
el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak min6silé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyaszténak mindsul) kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beldl
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
(vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindstil)?

A teljesitéstél szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatosséagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, rossz iiltetésbdl, illetve egyéb, a
termékek (névények) nem rendeltetésszerii hasznalatabdl keletkeztek.

A szabadgydker( novény fajtakbdl a tavaszi Ultetési szezon utan mindig megtartunk néhany
tovet, hogy lathassuk azok tovabbi életét. Ezen ndvényeket a lerakatba érkezés utan a
legnagyobb odafigyeléssel bevermeljiuk és biztositjuk szamukra a megfeleld korulményeket.

A termék oldalainkon és a felsé menU - Fontos - link alatti oldalainkon igyeksziink mindenre
kiterjed6en tajékoztatast adni vasarléinknak az ultetés maodjarol, mikéntjérél, tragyazasroél és
ontézésrél.

Ha ezen informaciokat betartva kerul sor az Ultetésre és a tovabbi gondozasra, akkor szinte
teljes siker varhato.

Természetesen , ha a vasarlonak a csomag megérkezése utan barmi észrevétele lenne a
kapott novényekkel kapcsolatban, kérjik azonnal keressen minket, kérdezzen, vagy irja
meg észrevételét, hogy a problémat orvosolni tudjuk.

12. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kételezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetésegeérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

13. VEGYES RENDELKEZESEK



Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyadé jog a
magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas tigyekben az alperes (fogyasztd)
belf6ldi lakéhelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz Unidn beldli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél szélé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

14. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is k6zolheti.

Szolgaltatdé a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz&konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésilikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:



A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél
sz06l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztdvédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeltets Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;



Budapesti Békeéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmekik.hu;

Fejér Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;



Heves Megyei Békeltets Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo



E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az

Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testulet a fogyaszté vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodd békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a véllalkozés székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltintetni:

. az eljaro birésagot;
. a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak el6éadasaval;

. azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

. a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.



15. SZERZOI1 JOGOK

Miutan a tuja.hu, mint weboldal szerzgi jogi miinek min&sll, tilos a Tuja.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t0bbszordzése), ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkl.

A Tuja.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeluleteire.

Tilos a Tuja.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon térténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Tuja.hu weboldalon vagy azok
barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

A Tuja.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag
a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve
szavanként brutté 50.000 Ft. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.

16. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
https://www.tuja.hu/webaruhaz/adatvedelem-adatvedelmi-nyilatkozat

Komarom, 2020. junius 07.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Wiandt Diszfaiskola Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (2900. Komarom, Acsi Gt
34.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:



A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



